Berglunds Trafikskola Eftr. AB har funnits sedan 1925 och ar den dldsta trafikskolan i Kalmar med
omnejd. Vi ar godkadnda for F-skatt. Vi erbjuder Korkortsutbildning, Riskutbildningar och
Introduktionsutbildningar. Vi tillampar oss av STR:s policy gillande avbokningsregler/reklamations-
och aterbetalningspraxis (www.str.se).

Avtalsvillkor — Berglunds Trafikskola Eftr. AB
§1 Acceptera avtalsvillkor

Genom att skriva in dig pa Berglunds Trafikskola Eftr. AB blir du kund och anvandare av vara tjanster
och accepterar darmed dessa avtalsvillkor.

§2 Minderarig

Om du ar under 18 ar maste du enligt lag ha dina féréldrars eller annan formyndares samtycke for
att gd med pa vara avtalsvillkor. Innan inskrivning kan ske maste du kunna uppvisa for trafikskolan ett
skriftligt intyg undertecknat fran dina vardnadshavare/férmyndare. Om samtycket inte kan skaffas pa
annat godtagbart satt.

§3 Personligt konto via Elevcentralen eller Trafikskola Online

Ditt konto ar personligt. Inloggning och I6senord skall anvandas av dig, du har sjalv ansvar for att
skydda detta. Berglunds Trafikskola Eftr. AB &r inte ansvariga for eventuell skada som uppstatt om
nagon annan utomstaende loggar in och anvander ditt konto. Som kund har du tillgang till
Elevcentralen eller Trafikskola Online och dess tjanster under hela din utbildning tills dess att du fatt
ditt korkort. Berglunds Trafikskola Eftr. AB forbehaller sig ratten att stanga av kontot vid missbruk av
tjansten eller nar kunden har avbrutit sin utbildning pa var trafikskola.

§4 Dina personuppgifter

Dina personuppgifter skyddas av GDPR . All data hanteras pa en sdker server som underhalls av STR
Service AB i Landskrona. Uppgifterna sparas i sju ar pga. bokforingsskal. Vi ar valdigt mana om dina
personuppgifter och du kan nar du vill aterkalla ditt samtycke. Var noga med att alltid informera oss
om du byter adress, telefonnummer och e-post for var kontakt med er.

§5 Priser, betalning och aterbetalning

Aktuella priser hittar du pa var webbplats. Priserna kan komma att dndras under utbildningens gang.
Vi tar emot betalningar via bankkort, Swish, kontant och faktura. Alla priser ar inklusive moms.
Berglunds Trafikskola anvander sig av STR’s aterbetalning praxis (www.str.se).

§6 Fakturering

Berglunds Trafikskola Eftr. AB tillampar fakturabetalning fér de produkter och tjanster som kunden
koper och som inte betalas vid kurs eller koptillfallet. Fakturan skickas till den adress som uppgetts
vid inskrivningen. Du som kund har skyldighet att informera trafikskolan om férandrade
adressuppgifter. Avgifter som tillkommer pga. felaktiga adressuppgifter debiteras. Betalningsvillkor
ar 20 dagar. Vid utebliven betalning tillkommer paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt
Rintelagen. Ar du under 18 dr kommer fakturan att stillas till malsman/férmyndaren som samtyckt


http://www.str.se/

till avtalsvillkoren.

§7 Avbokningsregler

a.

Vid avbokning, annan avbestallning m.m. tillampas STR:s praxis angaende ersattning och
aterbetalning vid avbestallning m.m. se www.str.se. Darvid géller att trafikskolan i enlighet
med det som sags i p. 3 och 4 (i STR:s praxis) har ratt att ta ut en administrationskostnad om
10 % av kursavgiften.

Avbokning av korlektion maste ske senast kl. 13:00 dagen innan lektion, om det sker senare
an kl. 13:00, debiteras din lektion. OBS! Tank pa att lektioner som genomfors pa mandag
behdver avbokas senas fredag kl. 13:00 veckan innan.

Vid akut sjukdom sa skall en sjukanmalan till trafikskolan upprattas snarast maojligt antingen
via e-mail eller telefon. Godkénda intyg ar sjukintyg fran lakare/arbetsgivare/skola. Vid
uteblivet intyg forbehaller sig Berglunds trafikskola ratten av debitera de avbokade lektioner.

Vid sjukdom dar eleven har planerad utbildning och bokat kérprov ska alla uteblivna
lektioner ersattas med nya.

Trafikskolan férbehaller sig ratten att kunna avboka lektioner nér en trafikskolebil/sldp
behdvs vid en uppkorning, naturligtvis ska trafikskolan meddela eleven detta sa tidigt som
mojligt och om maijligt kunna erbjuda en ny tid.

Vid sjukdom av trafiklarare ersatts din larare med annan trafiklarare i den man det gar eller
sa avbokas din lektion och du meddelas snarast maojligt om detta. Du erbjuds ny tid.

Alla bokade teori- eller korprov ar endast preliminart bokade, trafikskolan férbehaller sig
ratten att avboka/omboka férarprov om man inte uppfyller trafikskolans krav.

Avbokning eller andring av handledarkurs, riskettan eller risktvaan maste meddelas till
kontoret tre vardagar innan annars utgar full debitering! Sjukdom skall alltid styrkas med
lakarintyg for att konsumenten skall fa lektions/kurskostnad tillgodo. Avbokning pa annat
satt godkanns ej.

§8 Bokningsregler pa elevcentralen och trafikskolan

a.

Vanligen koér dem tiderna du bokar, gor inte ombokning till en vana. Du far inte "reservera"
tider till dig sjalv eller ndgon annan om du inte avser utnyttja dem. Marker vi sddant
beteende forbehaller vi oss rattigheten att boka av alla dina kortider inklusive teori och
korprov.

§9 Utbildningsregler

a.

Du far boka Risk 1 utbildningen utan att det stélls nagra kvar pa dig oavsett om du ar kund
hos oss eller privat person.

Riskutbildning del 2 bokas endast om eleven f6ljt trafikskolans utbildningsplan och/eller
uppfyller de krav som trafiklararen staller pa eleven for att kunna tillgodogora sig
riskutbildningen.


https://www.str.se/

c. Om trafiklarare under korlektionen marker att du ar forkyld eller sjuk férbehaller vi oss
ratten att avbryta och debitera din lektion.

d. Under pandemi eller liknande situationen har trafikskola ratt att krdva av elever att anvanda
skyddsmask eller annat utrusning som skyddar mot spridningen.

e. Under pandemi eller liknande situationen har trafikskolan ratt att neka handledare eller
ovriga som fardas i baksatten under korlektioner. Trafikskolan forbehaller sig ratten att inte
halla icke obligatoriska moment s& som teoriutbildningar i trafikskolan, oavsett om de ingar i
inskrivningsavgiften. Detta for att minska smittspridningen.

f. Berglunds Trafikskolas samtliga fordon &r utrustade med alkolas. Kunden skall vid varje
korlektion gora ett godkant utandningsprov. Vid icke godkant utandningsprov genomfors ej
korlektionen, men kunden debiteras. Alkolas anvands inte under pandemi eller annat smitta
som rader.

§10 Upphovsritt och nyttjanderatt

Allt material ar skyddat av lagen om upphovsratt. Detta innebar logotype, filmer, bilder text skriven
pa var webbplats www.berglundstrafikskola.se.

§11 Andringar av dessa Avtalsvillkor

Avtalsvillkoren kan komma att dndras under korkortsutbildningen. D& kommer detta att aviseras pa
elevcentralen eller pa trafikskolans webbplats. Ett godkdnnande av avtalsvillkoren via Elevcentralen
eller Trafikskola Online, anses som att kunden accepterat avtalet.

8§12 Vid eventuell tvist

Du som kund ar viktig fér oss och vi ser till att du blir néjd. Om du anser att du har blivit orattvist
behandlad eller har andra klagomal skall du i forsta hand vanda dig till oss pa
info@berglundstrafikskola.se, mark e-mailet med KLAGOMAL.

| annat fall skall du som kund vanda dig till Almdnna Reklamationsndamnden (ARN.se).

Jag har tagit del av ovanstaende information:


http://www.berglundstrafikskola.se/
mailto:info@berglundstrafikskola.se

